TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE TINH VINH PHUC Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:95 /Qb-CTK Vinh Phiic, ngay 29 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép nhan va xir ly thong tin qua
dwong day dién thoai nong tai Cuc Thong ké tinh Vinh Phuc

CUC TRUONG CUC THONG KE TiNH VINH PHUC

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/0QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé dieu cia Ludt tié}? cong dan;

Can cit Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can cir Quyét dinh sé 1006/0P-TCTK ngay 20/5/2020, ciia Tong cuc
truong Tong cuc Thong ké vé Chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to
chire ciia Cuc Thong ké tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

Xét d@é nghi ciia Trudng phong Thong ké Tong hop.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép nhan va xir Iy
thong tin qua duong day dién thoai nong tai Cuc Thong ké tinh Vinh Phuc.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 358/QP-CTK ngay 21/7/2015 cia Cuc truong Cuc Théng ké
Vinh Phiic vé viéc ban hanh Quy ché Tiép nhan va xur 1y thong tin qua duong
day dién thoai nong tai Cuc Théng ké tinh Vinh Phc.

Piéu 3. Truong phong Théng ké Tong hop, Trudng phong To chirc -
Hanh chinh, Truéng phong cac phong nghiép vu, Chi cuc truong Chi cuc Thong
ké cac huyén, thanh phé va cac don vi td chuc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu biéu 3; >

- Lanh dao Cuc;
-Luu: VT, TH.
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TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THONG KE TINH VINH PHUC Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiep nhan va xir ly thong tin qua
dwong day dién thoai nong tai Cuc Thong ké tinh Vinh Phic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 95/0D-CTK ngay 29/11/2021 ciia
Cuc truong Cuc Thong ké tinh Vinh Phuc)

Phan I
MUC PiCH, PHAM VI PIEU CHINH

Piéu 1. Muc dich

1. Phat huy dan chu ¢ co s0, quyén va trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
tham gia xay dung Cuc Théng ké tinh Vinh Phuc trong sach, ving manh, nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y Nha nude vé cong tac théng ke.

2. Tang cuong cong tac quan 1y, diéu hanh ciia Lanh dao Cuc Thong ké va
nang cao trach nhiém cua Trudng cac Phong nghiép vu; Cac don vi tryc thude
trong viéc tiép nhan va xtr Iy cac théng tin, phan anh ctia cong dan, t6 chirc lién
quan dén cac hoat dong ctua Nganh.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir Iy thong tin qua duong day
néng vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, 1am cham tré, gay phién ha,
khong thyc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luat trong thuc thi
cong vu cua can bg, cong churc Cuc Théng ké tinh.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng diy néng vao gio hanh chinh
clia cac ngdy 1am viéc trong tuan.

Phan 11
NOI DUNG QUY CHE

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy thong tin qua dwong diy néng

1. Viéc tiép nhan va xir 1y thong tin phai bao dam ding trinh tu, thu tuc,
thoi gian, thAm quyén theo quy dinh cua phap luit.

2. Ngudi cung cép thong tin qua dudng day nong dugc dam bao giit bi mat
vé danh tinh, dia chi; Néu ngudi cung cip thong tin co yéu cau dugc biét két qua
xtr Iy thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y, giai
quyét phai théng bao cho nguoi d6 biét.
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3. Tir chéi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau ddy: Ngudi cung
cép thong tin khong noi ro ho, tén, dia chi cua minh; N§i dung thong tin cung
cép khong ro rang, khong thé xac dinh duoc noi dung vu viéc cu thé, dia diém
X4y ra va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 4. T6 chirc, ca nhan cung cap thong tin

Moi t6 chtrc, ca nhan déu c6 quyén cung cap thong tin néu phat hién can
b0, cong chirc cua Cuc Théng ké phu trach cac linh vyc cong tac khi thuc thi
nhiém vy vi pham quy dinh tai Piéu 2 caa Quy ché nay.

Diéu 5. Pon vi tiép nhén thong tin va sé may lién lac

Phong Thong ké Tong hop, dién thoai duong day nong: 0211.3861.140.

Piéu 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. Phong Théng ké Tong hop co trach nhiém phan cong can bd truc nhan
cudc goi dién thoai dudng day néng, méd so theo ddi; Xir Iy thong tin theo ché
do “khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duoc thong tin, can bd tryc phai
bao céo Lanh dao Cuc Thong ké. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir phong
Théng ké Tong hop dén cac phong nghiép vu va don vi truc thudc khong qua 04
gioy ke tir khi tiép nhan thong tin.

3. Truéng phong cac phong nghiép vu va Thu truong don vi truc thude ¢
trach nhiém tiép nhan va xtr Iy théng tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu
hanh va thyc thi nhiém vu ctia don vi do Lanh dao Cuc Théng ké yéu cau. Thoi
han xem xét, giai quyét thong tin khong qua 08 gio lam viée trong ngdy d6i véi
ndi dung vu viéc binh thuong va khong qué 24 gio lam viéc trong 03 ngay lién
tuc ddi v4i nodi dung vu viéc phuc tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau. B4o cdo két
qua v6i Lanh dao Cuc Théng ké (thdng qua phong Théng ké Tong hop) ngay
sau khi thong tin duoc xt 1y, giai quyét bang dién thoai hodc bang van ban.

Phan III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 7. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Ngudi cung cap thong tin dung, c6 gia tri giap Cuc Thong ké tinh kip
thoi phat hién ti€u cuc trong cong tac quan ly dugc xem xét khen thuong.

2. Ngudi cung cip thong tin khéng dung sy that, loi dung viée cung cap
thong tin qua duong diy nong dé vu loi, gay rdi hodc 1am anh hudng dén quyén
loi hgp phap, uy tin cta can bg, cong chirc thi tity theo mirc d6 sai pham sé& phai
bdi thuong thiét hai (néu cd), xt 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctu trach
nhiém hinh su theo quy dinh cua phép luét.
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3. Can bo, cong chitc Cuc Thong ké tinh co thanh tich trong cong tac tiép
nhan, xtr Iy thong tin qua dudng diy nong duogc xem xét khen thuong; Néu thiéu
trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham sé& bi xt Iy ky
luét theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 8. To6 chirc thue hién

1. Phong Thong ké Tong hop co trach nhiém phédi hop véi cac Phong, Pon
vi trong viéc tiép nhan, xir 1y kip thoi ndi dung thong tin qua duong dy nong va
¥ kién chi dao cta Lanh dao Cuc Théng ké; Thuong xuyén don ddc, kiém tra,
bao cao viéc thuc hién Quy ché.

2. Trudng phong cac phong nghiép vu va cac don vi truc thude phdi hop
t6t voi Phong Théng ké Tong hop dé tiép nhan thong tin va to chire thuc hién
Quy ché nay tai don vi./.
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