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CHỈ THỊ
Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao hiệu quả công việc 

trong các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh Phú Thọ

Trong thời gian qua, cùng với việc tổ chức lại bộ máy nhà nước theo mô 
hình chính quyền địa phương hai cấp, Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh đã phát 
huy cao độ tinh thần trách nhiệm, chủ động, quyết liệt, hiệu quả trong lãnh 
đạo, chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện, đồng thời đã phân công rõ trách 
nhiệm cho các cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc triển khai các nhiệm vụ 
cụ thể theo chức năng, quyền hạn được giao. Các cơ quan, đơn vị, địa phương 
đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính, tác 
phong, lề lối làm việc, đạo đức công vụ, xây dựng văn hóa công sở... trong 
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, góp phần đạt được 
nhiều kết quả tích cực trong thực hiện các chỉ tiêu tăng trưởng kinh tế, giải 
ngân vốn đầu tư công, thu hút đầu tư, thúc đẩy sản xuất kinh doanh của người 
dân và doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, trong quá trình triển khai thực hiện vẫn 
còn một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa thật chủ động, quyết liệt triển khai 
công việc được giao, hoặc có thực hiện nhưng tiến độ còn chậm; chất lượng 
tham mưu và công tác phối hợp trong thực hiện nhiệm vụ của một số cơ quan, 
đơn vị có lúc, có việc chưa đáp ứng yêu cầu; một bộ phận cán bộ, công chức, 
viên chức chưa thực sự nêu cao tinh thần trách nhiệm, còn biểu hiện thiếu chủ 
động, sáng tạo, né tránh trách nhiệm, làm việc cầm chừng, ảnh hưởng đến tiến 
độ, chất lượng xử lý công việc được giao; việc tổ chức kỷ luật, kỷ cương hành 
chính tại một số nơi, một số Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã còn 
chưa khoa học, công tác bố trí, tiếp nhận, xử lý, luân chuyển hồ sơ vẫn còn lúng 
túng, chậm hạn, làm giảm hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, ảnh hưởng trực 
tiếp quyền lợi của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

Để khắc phục ngay tình trạng nêu trên, tăng cường kỷ luật, kỷ cương 
hành chính, chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc, nâng cao trách nhiệm trong 
công tác chỉ đạo, điều hành, thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị, địa 
phương sau sáp nhập và thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp bảo 
đảm hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chính trị của 
tỉnh trong tình hình mới; thực hiện thắng lợi mục tiêu tăng trưởng năm 2025 
và những năm tiếp theo, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu:
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1. Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh, Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân cấp xã:
- Tiếp tục quán triệt và triển khai tới toàn thể cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động thuộc thẩm quyền quản lý thực hiện tốt hơn nữa Quy 
chế làm việc của Ủy ban nhân dân tỉnh, Quy chế làm việc của cơ quan, đơn 
vị, địa phương và các văn bản chỉ đạo của Trung ương, của tỉnh; tiếp tục thực 
hiện nghiêm túc, có hiệu quả Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 20/10/2023 của Thủ 
tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, 
giám sát hoạt động cộng vụ; tăng cường kỷ luật, kỷ cương, thực hành tiết 
kiệm chống lãng phí, phòng chống tham nhũng, khắc phục tình trạng né tránh, 
đùn đẩy, không làm đúng, đầy đủ chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn được giao 
trong quá trình thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Người 
đứng đầu phải chịu trách nhiệm trực tiếp, toàn diện về hoạt động của cơ quan, 
đơn vị; nâng cao ý thức trách nhiệm, kỷ cương, năng lực chuyên môn, chuẩn 
mực đạo đức, lối sống của bản thân và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, 
người lao động của cơ quan mình.

- Tiếp tục rà soát, điều chỉnh và quy định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn của các phòng, ban, đơn vị trực thuộc, đảm bảo không chồng chéo, không 
bỏ sót nhiệm vụ thuộc trách nhiệm của cơ quan, đơn vị mình; rà soát, điều chỉnh 
quy chế làm việc, quy trình phân công và tổ chức thực hiện nhiệm vụ của cơ 
quan, đơn vị thuộc thẩm quyền theo phương châm 6 rõ: “Rõ người, rõ việc, rõ 
thời gian, rõ trách nhiệm, rõ sản phẩm, rõ thẩm quyền”, phù hợp với tình hình 
thực tế, năng lực, sở trường của từng cán bộ, công chức, viên chức tương ứng 
với vị trí việc làm, nâng cao chất lượng công vụ.

- Xây dựng môi trường văn hóa công sở lành mạnh, dân chủ, đoàn kết, 
thân thiện, hiện đại, gắn với đẩy mạnh chuyển đổi số, tăng cường ứng dụng 
các tiến bộ khoa học - công nghệ vào công việc; công tâm, khách quan trong 
phân công, phân nhiệm và sử dụng, đánh giá, xếp loại tập thể, cá nhân gắn 
với thường xuyên kiểm tra, giám sát hoạt động công vụ, kiểm tra việc giải 
quyết hồ sơ, công việc của cán bộ, công chức, viên chức, không để xảy ra tình 
trạng chậm trễ trong giải quyết công việc được giao; kịp thời phát hiện, xử lý 
nghiêm các trường hợp có hành vi nhũng nhiễu, phiền hà, tiêu cực, vi phạm 
quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước; kịp thời rà soát, thay thế hoặc 
điều chuyển sang công việc khác đối với cán bộ, công chức năng lực hạn chế, 
không đáp ứng yêu cầu công việc, không dám làm, né tránh, đùn đẩy trách 
nhiệm làm ảnh hưởng đến nhiệm vụ chung. 

- Tập trung chỉ đạo đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là giải quyết 
thủ tục hành chính, tạo chuyển biến thực chất trong cung cấp dịch vụ công, 
trong đó hoàn thành mục tiêu cắt giảm thời gian giải quyết và chi phí tuân thủ 
thủ tục hành chính theo chỉ đạo của Chính phủ, không để phát sinh thủ tục, quy 
định mới. Nghiêm túc triển khai việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ đảm bảo 
theo quy định quy trình một cửa, một cửa liên thông tại Trung tâm Phục vụ 
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hành chính công các cấp (đặc biệt là cấp xã) kịp thời, hiệu quả, công khai, 
minh bạch. Tiến hành xử lý linh hoạt trong việc tiếp nhận hồ sơ, đặc biệt là 
trong những thời điểm hồ sơ tăng đột biến, không máy móc, kéo dài, đẩy khó 
khăn về phía người dân, doanh nghiệp; có biện pháp hỗ trợ người dân, doanh 
nghiệp thực hiện dịch vụ hành chính công tại Trung tâm Phục vụ hành chính 
công các cấp. Đẩy mạnh chuyển đổi số, xử lý hồ sơ văn bản, công việc trên 
môi trường mạng, sử dụng chữ ký số trong giải quyết công việc.

- Thường xuyên đôn đốc, chủ động kiểm tra việc thực hiện các nhiệm vụ 
được giao, đảm bảo đúng tiến độ, chất lượng; kịp thời phát hiện và giải quyết, 
tháo gỡ những vấn đề phát sinh theo thẩm quyền hoặc báo cáo, đề xuất cấp trên 
xem xét, giải quyết; tuyệt đối không để vướng mắc kéo dài. Chủ động, tích cực 
tổ chức đối thoại với người dân, doanh nghiệp để kịp thời hỗ trợ, giải quyết triệt 
để các khó khăn, vướng mắc, phản ánh, kiến nghị, qua đó nâng cao mức độ hài 
lòng người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

- Biểu dương, khen thưởng kịp thời đối với các tập thể, cá nhân cán bộ, 
công chức, viên chức, người lao động quyết liệt trong thi hành công vụ, hoàn 
thành tốt nhiệm vụ, dám nói, dám nghĩ, dám làm, chủ động, sáng tạo vì lợi 
ích chung; sẵn sàng nhận và nỗ lực để hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ; không 
đùn đẩy, né tránh công việc; sâu sát cơ sở, gần dân, trọng dân, hiểu dân, học 
dân, có trách nhiệm với dân; cầu thị lắng nghe, bảo vệ quyền và lợi ích hợp 
pháp, chính đáng của Nhân dân.

2. Yêu cầu cán bộ, công chức, viên chức, người lao động
- Chấp hành nghiêm đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước; thực hiện nghiêm các quy định của Luật Cán bộ, công chức, Luật 
Viên chức; tuân thủ nghiêm thứ bậc và kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực 
thi công vụ, quy định về đạo đức công vụ, văn hóa công sở, văn hóa ứng xử với 
tổ chức, công dân và quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Nâng cao ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ Nhân dân; đổi mới tư 
duy, tác phong, lề lối làm việc theo hướng chuyên nghiệp, khoa học, hiệu quả; 
phát huy cao nhất vai trò, trách nhiệm, tích cực, chủ động, quyết tâm, quyết 
liệt, linh hoạt, sáng tạo trong lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện nhiệm vụ được 
giao; tập trung nghiên cứu, tham mưu giải quyết dứt điểm công việc đảm bảo 
chất lượng và thời gian quy định, không bỏ sót nhiệm vụ được phân công; 
không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, công việc được phân công, qua đó nâng 
cao chất lượng phục vụ và mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trên 
địa bàn tỉnh đối với cơ quan nhà nước.

- Nghiêm cấm lợi dụng chức năng, nhiệm vụ để gây nhũng nhiễu, phiền hà, 
trục lợi khi xử lý, giải quyết công việc liên quan đến người dân và doanh nghiệp; 
cán bộ, công chức, viên chức và người lao động vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành 
chính phải bị xem xét xử lý kỷ luật theo quy định của pháp luật.

3. Giao Thanh tra tỉnh tăng cường quản lý, chỉ đạo triển khai các cuộc 
thanh tra hoạt động công vụ theo đúng quy định pháp luật. Đồng thời tăng 
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cường công tác xử lý sau thanh tra, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện 
các kết luận thanh tra. Phối hợp Sở Nội vụ tham mưu cấp có thẩm quyền xem 
xét, xử lý đối với tập thể, cá nhân có vi phạm pháp luật trong thực thi công vụ.

4. Giao Sở Nội vụ tham mưu triển khai thực hiện có hiệu quả các quy định 
pháp luật liên quan đến hoạt động công vụ. Tăng cường công tác tuyên truyền 
cải cách hành chính, sớm nghiên cứu đề xuất và đưa vào áp dụng trên thực tiễn 
các cơ chế, giải pháp mới trong việc thực hiện công tác cải cách hành chính, phù 
hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Chủ trì, tăng cường kiểm tra, 
đôn đốc việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính tại các cơ quan, đơn vị, địa 
phương trên địa bàn tỉnh; đề xuất cấp có thẩm quyền biện pháp xử lý đối với 
trường hợp vi phạm. Theo dõi, đôn đốc, chỉ đạo, tăng cường công tác kiểm tra 
thường xuyên và đột xuất việc triển khai thực hiện Chỉ thị này.

5. Các cơ quan báo chí, truyền thông tiếp tục thông tin, tuyên truyền về 
đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về cải cách 
hành chính, kỷ luật, kỷ cương hành chính, tác phong, lề lối làm việc, đạo đức 
công vụ, xây dựng văn hóa công sở,... và các nội dung của Chỉ thị này; thường 
xuyên phản ánh, tuyên truyền những tập thể, cá nhân, các gương điển hình tiên 
tiến trong việc đề xuất, áp dụng các cơ chế, giải pháp mới trong việc thực hiện 
công tác cải cách hành chính, phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 
cấp, văn hóa công vụ và kỷ luật, kỷ cương hành chính; đồng thời phê phán 
những tập thể, cá nhân chưa thực hiện nghiêm nội dung Chỉ thị.

Yêu cầu Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh, Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường và các cơ quan, tổ chức, đơn vị liên quan 
khẩn trương quán triệt, tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.

Nơi nhận:
- TTTU, TTHĐND tỉnh (b/c); 
- Đoàn ĐBQH tỉnh; 
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh;
- Các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh;
- Các đơn vị ngành dọc TW đóng trên địa bàn tỉnh; 
- Đảng ủy, HĐND, UBND các xã, phường;
- Báo và PTTH tỉnh;
- CVP, các PCVP UBND tỉnh;
- Trung tâm Thông tin - Công báo tỉnh; 
- CV NCTH VPUBND tỉnh;
- Lưu: VT, KGVX.
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