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So: 4444 /QD-CTK Ha Néi, ngay @ thdang Aanam 2025
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy che Tiép nhin, phan loai, xir Iy don khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phan anh cia Cuc Thong keé

CUC TRUONG CUC THONG KE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 céo ngay 12 théng 6 nam 2018,

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chikc thi hanh Ludt To cdo,

Can cw Nghi dinh 5,0; 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xw [y don khiéu nai, don to cao, don kién
nghi, phan anh;

Can cw Thong tu 6 06/2024/TT-TTCP ngay 01 thang 7 nam 2024 cua Tdng

Thanh tra Chinh phu quy dinh ve viée Idp, quan Iy hé so thanh tra, hé so giai
quyét khiéu nai, ho so gidi quvet 16 cdo,

Can cir Quyét dinh sé6 384/OD-BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 (duoe sia
déi, bé sung mot sé diéu tai Quyét dinh sé 2288/0D-BTC ngay 30 thang 6 nam
2025) cua Bo truong B6 Tai chinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
céu 16 chire cua Cuc Thong ké;

Can cir Quyét dinh sé 1892/QD-BTC ngay 30 thang 5 nam 2025 cua Bo
truong Bo Tai chinh sua doz bé sung cac Quyét dinh quy dinh chirc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cdau 16 chire cuia don vi thuée Bo Tai chinh;

Theo dé nghi cua Triwéng ban Ban Kiém tra.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché Tiép nhan, phan loai, xur
ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cia Cuc Théng ké.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng ban Ban Kiém tra, Chanh Vian phong Cuc, Thu trudng cac
don vi thuoc Cuc Thong ké va cac to chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./ -t

———————— Jed
Noi nhan: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;
- Lanh dao Cuc;
- Ban TCCB (b0 phan cong tac Dang);
- Chi ho1 tru'()ngﬂChi hoé1 CCB, Bi thu DTN;
- Ban THDN (dé dang Trang thong tin dién ti cia CTK);
- Luu: VT, KTRA.

Nguyen Thi Huong
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QUY CHE
Tlep nhén, phan loai, xir ly don khiéu nai, don to cao,
don kién nghi, phan anh cia Cuc Thong ké

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A4 /OD-C TK ngay 0 thangMndm 2025
cua Cuc truong Cuc Thong ké)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, trach nhiém tlep nhén, phan loai, xur ly
don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh; t6 chirc viéc tiép nhan, xir Iy
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh giri dén Cuc Théng ké, cac
don vi, cong chire, vién chic va nguoi lao dong thude Cuc Théng ké.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung dbi véi cac don vi thude Cuc Thong ké, nguoi
ding dau cac don vi, to chire va cac ca nhan c¢ lién quan dén viéc tiép nhén, phan
loai, xir ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh theo ngudn tiép
nhan quy dinh tai Diéu 8 ctia Quy ché nay.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy don
a) Tuén thu ding quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

b) Théng nhét dau moi tham muu, tong hop cong tac tiép nhan, phan loai, xir
ly don tai Cuc Thong k&, Thong ké tinh, thanh pho va don vi sy nghiép truc thude.

¢) Pam bao viéc xur ly don kip thoi, chinh xac, ding trinh tu, tha tuc va thoi
han theo quy dinh.

d) Bao mat thong tin c4 nhan cta ngudi to cdo, trir truong hop ngudi td cao
tu tiét 10.

d) Ton trong quyén, loi ich hop phap ctia t6 chire, ca nhan lién quan.
~ ¢) Dam béo su phdi hop chit ché, hiéu qua gitta cac don vi trong qué trinh
tiép nhan va xu ly don.
Dieu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
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1. Don la van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thice theo quy
dinh cua phap luét, gui dén co quan, 6 chire, don vi, nguoi cé tham quyén dé
khiéu nai hodc t6 céo hodc kién nghi, phan anh.

2. Xt ly don la viée co quan, don vi, nguoi ¢6 thdm quyén can cir vao nol
dung vu vige dugc trinh bay trong don dé phén loai nham thu ly giai quyét don
thudc tham quyen hu(mg dan hodc chuyén don dén co quan, t& chuc, don vi,
ngudi co tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ngudt xu ly don la thu trudng va céng chiie cua don vi chu tri tham muu
quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay dugc giao xu ly don khiéu nai, don t6 cao,
don kién nghi, phan anh.

Dieu 5. Trach nhiém cua cdc don vi trong viée tiép nhan, xit Iy don khiéu
nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh

1. Cac Ban, Van phong thuéc Cuc Théng ké ¢ Trung uong; cac phong, Thong
ké co s thude Thdng ké tinh, thanh phd; cac phong, ban, don vi thude don vi su
nghiép nhan duoc phan 4nh, kién nghi thudce tham quyén xtr ly cua don vi thi phan
cong lanh dao, cong chire don vi xur ly, giai quyét va tra loi.

2. Céc Ban, Van phong thudce Cuc Théng ké & Trung wong; cac phong, Thong
ké co s6 thude Thong ké tinh, thanh phd; cac phong, ban, don vi thude don vi sy
nghiép khoéng duge quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 Diéu 6 cia Quy ché nay nhan
duge don khiéu nai, don té cao, don kxen nghi, phan anh cta cong dan gii dén
nhung khéng thude tham quyén giai quyét cia don vi minh, ¢ trach nhiém chuyén
don vé don vi chu tri tham muu hoac Tha truomg co quan, don vi dugc quy dinh
tai Piéu 6 ciia Quy ché nay dé tiép nhan, phan loai, x(r ly theo quy dinh.

3. Cac don vi duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay ¢6 trach nhiém phbi hop
cung cap thong tin, ho so, tai lieu va tham gia y kién bang van ban khi dugce
yeéu cau.

4. Pdi vai cac théng tin to cao, phan anh, kién nghi khong dugce quy dinh tai

Diéu 8 cuia Quy ché nay, cac don vi can clr théng tin duge gui dén dé phuc vu céng
tac kiém tra, xdc minh, quan ly, diéu hanh néu thay cén thiét.

Piéu 6. Pon vi chu tri tham muru tiép nhin xir Iy don khiéu nai, don td
cao, don kién nghi, phan anh
1. Ban Kiém tra chu tri tham muu Cuc truong Cuc T}}éng ké xu ly don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh gui dén Cuc Thong ké.
2. Phong Thong ké Tong hop chu tri tham muu Trudng Théng ké tinh, thanh

phd xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh gui dén Théng ké
tinh, thanh phé.

3. Phong T chitc - Hanh chinh hodc Phong T6 chirc - Hanh chinh va Dich
vu thong ké tham muu Thu truong don vi su nghiép xur ly don khiéu nai, don to
c4o, don kién nghi, phan anh gui dén don vi su nghiép.
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4. Trong truong hop dic biét, nham bao dam khach quan trong viée xur ly
don, Cuc trudng, Trudng Théng ké tinh, thanh phd, Thu truéng don vi su nghiép
c6 thé xem xét phan cong don vi khac don vi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 cua
Piéu nay hogc ca nhan thuge quyén quan ly tham muu viée xir ly don ctia vu viée
cu the.

Diéu 7. Trach nhiém cia don vi chi tri tham mwu tiép nhin, xi Iy don
khi€u nai, don to cao, don kién nghi, phan anh

L Tiép nhan, phén loai, xur ly ban dau cac don khiéu nai, don ,t(;) cao, don
kién nghi, phan anh giri dén Cuc Thong k€, Thong ké tinh, thanh pho, don vi sur
nghiép theo ding quy dinh cta phap luat va Quy ché nay.

2. Tham muu Cuc truong, Truong Thong keé tinh, thanh pho Thu truéng don
vi sy nghiép trong viéc xem xét, gla1 quyét hoic chuyén don den co quan, t6 chire,
don vi ¢6 tham quyén; huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ding quy dinh.

3. Chu tri, phoi hop voi cac don vi ¢o lién quan trong viéc xac minh, thu thap
thong tin, tai liéu va dé xuat bién phéap xtr Iy theo tham quyén.

4. Theo dai, don doc viée xir ly don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi,
phén énh; tong hop, bao cdo dinh ky hoac dot xuat voi Thu truong co quan, don
vi vé tinh hinh tiép nhén, két qua xir ly don.

5. Té chie quan 1y, I trir day di ho so tiép nhan, phén loai, xtr ly don theo
quy dinh cua phap luat vé cong tac van thu, huu trit; bao dam bao mét thong tin,
tai liéu, néi dung don va danh tinh nguoi gui don theo quy dinh.

6. Tham muu Thu truong co quan, don vi thyc hién cac bi¢n phap phong
ngtra, chan chinh, rat kinh nghiém tu thyuce tién cong tac tlep nhan, xt Iy don nham
nang cao hiéu qua, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

. Chuong 11 )
TIEP NHAN, PHAN LOAL DON KHIF;U NAL
PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 8. Cac ngudn tiép nhin don dé phan loai, xtr ly
1. Bon dugc gui qua dich vu buu chinh.

2. Bon duoc gt truc tiép tai dia diém tiép cong dan hodc qua hop thu gép y
cua co quan, don vi (néu co); don gui tryc tiep dén ngudi c¢6 tham quyén giai
quyét, tham muu xu ly don.

3. Don do Pai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qude hoi, cac co quan cua Québc
hoi va cta Uy ban Thuong vu Québc hai, bai biéu Hoi dong nhén dan, cac ban cua
Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chire thanh vién
cua Mat trin, co quan bdo chi va co quan, to chuc, don vi khac chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat.
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4. Don do lanh dao Dang, Nha nudce, lanh dao cac co quan Pang, 1anh dao Bo
Tai chinh chuyén dén.
5. Pbon tiép nhan trén céng dich vu eéng do co quan, t6 chire, don vi chuyén dén.
Diéu 9. Phin loai don

1. Vige phan loai don can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cua nguoi viét don, khéng phu thude vao tidu dé cua don.

bon duoc phan loal nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Bon té céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo dicu kién xir ly, bao gom don du dicu kign xtr ly, don khong
du dicu kién xu ly.

a) Pon du diéu kién xir ly 1a don déap (mg cic yéu ciu sau day:

-Pon ding chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kem ban dich dugc cong ching; don duge ghi 16 ngay, thang, ndm
v1et don; ho, tén, dia chi cia nguoi viét don; c6 chir ky hodc diém chi ciua ngudi
viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cua co quan, to chire, ¢4 nhan bi kher nai;
noi1 dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau cia
nguoi khiéu nai;

- Pon t6 cao ghi rd ho tén, dia chi cua nguoi bj td cao; hanh vi vi pham phap
luat bi to cao; cach thire lién hé voi nguot tO cdo va céc thong tin khac co lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi 16 ngi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khéng 8 ho tén, dia chi ctia nguoi g don nhung c6 nodi dung to céo
vé& hanh vi vi pham phap luat va néu r6 nguoi ¢o hanh vi vi pham phap luat, co tai
liéu, chung cir cu thé vé hanh vi vi pham phap luét va co co so dé tham tra, xac
minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T6 cdo.

b) Pon khéng du diéu kién xu 1y bao gom:

- bon khéng dap ung cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Bon duoce gui cho nhiéu co quan, to chuc, don vi, ca nhan trong do ¢6 co
quan, td chiie, don vi hodc ngudi co tham quyén giai quyét;

- Pon da dugce huéng dan theo quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 10 Quy
ché nay;

- Pon ¢6 ndi dung chong dbi duong 161, chi truong clia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nuoc; don ¢6 ndi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; don



5

co ot 1€ tho tuc, bdi nho, xuc pham danh dy, uy tin ctia cé nhan, co quan, td chuc,
don vi;
- Pon rach nat, chir viét bj téy x0a, khong ro, khong thé doc duoc.

- Don xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat muc dich, chuyén sang toé cao
nguoi giai quyéet khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimng
cur de ching minh cho viéc t6 cdo.

3. Phan loai don thude tham quyén va don khong thudc tham quyén giai
quyét cua ngudi dung dau don vi minh.

4. Phan loai don theo s6 lugng ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi kién
nghi, phan anh:

a) Don c6 ho, tén, chit ky ctia mdt nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua 02 ngudi ted 1én

o Ch}re'ng 111 o
XU LY DON KHIEU NAI, D’ON TO CAO,
DON KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 10. Xir Iy don khicu nai
1. Xu ly don khiéu nai thudc tham quyén

a) Don khié’u,nai thudc tham quyén giai quyét cia Cuc truong, Truong Théng
ké tinh, thanh pho, Tha truéng don vi su nghiép va c¢é du di€u kién thu ly theo
quy dinh cua phap luat.

- Ngudi xu ly don bdo céao Cuc truong, Truong Thé}}g ké tinh, thanh phd,
Thu truong don vi su nghi¢p va dé xuat xur ly don theo Mdu s6 01 ban hanh kem
theo Quy ché nay.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudce
tham quyen ma khong thudc cac truong hop duge guy dinh tai Piéu 11 ctia Luat
Khiéu nai, Cuc trudng, Truong Théng ké tinh, thanh phd, Thu trudng don vi su
nghié€p phai thu ly giai quyét.

b) Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua Cuc truong, Truong
Théng ké tinh, thanh phé, Thii trudng don vi su nghiép nhung chua du diéu kién
thu 1y giai quyét: nguoi xu ly don bao cao va dé xuat Cuc truong, Trudng Théng
ké tinh, thanh phd, Thu truong don vi su nghlep c6 van ban hudng dan nguoi
khiéu nai b6 sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc kh1eu nai theo quy dinh cua
phép luat. Viée huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy
ché nay.

¢) Pon khiéu nai thudc tham quyén cta Truong Théng ké tinh, thanh phd,
Thu truéng don vi su nghiép nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh cia
Luat Khiéu nai ma chua dugce giai quyét: nguoi xir ly don bao céo Cuc trudng chi
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dao, dén dbc Truong Thong ké tinh, thanh phd, Thu truéng don vi su nghiép khan
treong giai quyét vu viéc.

2. Xt ly don khiéu nai khong thude tham quyén

a) Pon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyét cua nguoi dimg dau
don vi, nguoi xu ly don bao cao va dé xuat Cuc truong, Truong Théng ké tinh,
thanh pho Tha truéng don vi sy nghiép ¢6 vén ban hudng dan nguol khiéu nai
gui don dén co quan, t6 chic, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc huéng
dan chi thuc hién mét 1an theo Mdu 56 02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Pon khiéu nai do lanh dao DPang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khac cua Qudc hoi, cac co quan thude Uy ban Thuong vu Qubc
héi, Pai biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, thanh vién Chinh phy, Chanh an
Toa an nhéan dan tdi cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan toi cao, Tong Kiém
toan Nha nuée, Van phong Chu tich nudce, Van phong Trung wong Pang, Uy ban
Kxem tra Trung uong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung vong cua cac
té chire chinh tri - x3 hoi, to chire chinh tri - x& hoi - nghé nghiép chuyén dén,
ngudi xir 1y don bao cao va dé xuat hudng xur 1y véi Cuc trudng, Truong Théng
ké tinh, thanh phd, Thu truong don vi su nghiép, dong thoi gui van ban phuc dap
ddi voi céc co quan chuyén don néu trén.

3. X ly don khiéu nai déi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luc
phap luat

a) Pon khiéu nai doi voi quyct dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung qua nghién cuu, xem x¢t phat hién viée giai quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, 6 chire duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sé 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 thi nguoi xir ly don phai bao cao dé ngudi dung
dau co quan, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

b) Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢o hi¢u luc phap
ludt theo quy dinh tai Diéu 44' Luat Khiéu nai, ngudi xu ly don dé xuat khong thu
ly, khéng chuyén don ma huong dan ngudi khiéu nai khoi kién vu an hanh chinh
tai Toa an nhén dan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luét vé& 16 tung hanh
chinh, trur trrong hop duoc quy dinh tai diém a khoan nay.

4. Xt ly don khiéu nai khéng thudce tham quyén ¢é ho, tén, chir ky cua
nhiéu nguoi

I Didu 44. Quyét dinh giai qmet khiéu nai ¢6 hiéu hre phap luat

1. Quyét dinh £iai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh ma nguoi khiéu
nai khong khiéu nai 1an hai: déi voi viing sau, viing xa di lai kho khan thi thasi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay.
2. Quyét dinh giai quyét khidu nai lan hai cé hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké ti ngay ban hanh; déi véi ving
sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han co thé kéo dai hon nhung khoéng qua 45 ngay.
3. Truomg hop nguoi khiéu nai khong déng y voi quyét dinh giai quyét khidu nai thi co quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia Ludt té tung hanh chinh.
4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lirc phap luat co hiéu luc thi hanh ngay.
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Don khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét cta don vi minh ma c6 ho
tén, chit ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi xur ly don huong dan cho mét ngudi khiéu
nai ¢o dia chi rd rang gui don dén ding co quan, tb chire, don Vi, nguoi ¢6 tham
quyén giai quyet Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mdu s6 02 ban hanh kém
theo Quy ché nay.

Piéu 11. Xir Iy don t6 cdo
1. Xt ly don td cao thudc thim quyén

Trong thot han 07 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc to cao, nguoi xu ly
don c6 trach nhi€ém vao s6, phén loai, xu ly ban dau thong tin t6 céo, kiém tra, xac
minh théng tin vé nguoi t cao va diéu kién thy ly t6 cao; truong hop phai kiém
tra, xac minh tai nhiéu dia diém hoéc phai ty quyén cho co quan, don vi c6 tham
quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 10
ngay lam viéc.

Don t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét ctia Cuc truong, Trudng Thong ké
tinh, thanh pho Thu truong don vi su nghiép va da diéu kién thu ly theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 29 Luat Té cdo thi nguol xur ly don bao cao va dé xuat Cuc
truong, Trudng Théng ké tinh, thanh pho Thu truéng don vi su nghiép dé thu ly
giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat xtr ly don duoc thuc hién theo Mdu s6 01
ban hanh kém theo Quy ché nay.

Truong hop khong du diéu kién thu ly thi khong thu ly t6 c&o; ngudi xir ly
don de nghi Cuc trudng, Truong Thong ké tinh, thanh pho, Thu truréng don vi su
nghiép thong bao ngay cho nguoi t6 cao biét ly do khong thu ly t6 céo.

2. X0 ly don t6 cdo khong thude tham quyén

a) Pon t cao khong thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi, trong
thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don t6 cdo, nguoi xir Iy don béo
céo va dé xuét Cuc truong, Trudng Théng ké tinh, thanh phé Thu trudng don vi
su nghiép chuyén don va céc thong tin, tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, to
chtic, ¢4 nhén ¢6 tham quyen gial quyet theo quy dinh va théng bao cho nguoi to
cao. Truong hop nguoi to céo dén to cao truc tiép thi b phén tiép nhan/ngudi txep
nhan don té cao hudng dan nguoi ) cao gui don hoac tryc ti€p dén co quan, to
chtre, ca nhan c6 tham quyén giai quvet de t6 céo theo quy dinh cua phap luat,
Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mét lan déi véi don td
c40 ¢6 cling ndi dung va theo Mdu s6 04 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Pon tb cao thudc tham quyén cta Trudng Thdng ké tinh, thanh phé Thu
truong don vi su nghiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Lut T6 cdo ma
chua duge giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuat Cuc trudéng Cuc Théng ké ra
vén ban yéu cau Trudng Thong ké tinh, thanh pho, Thu truong don vi su nghi¢p
bao cao vé qua trinh giai quyét t6 cdo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém
giai quyét to cdo va phai bao cao két qua giai quyét.

~¢)bon t6 céo khoéng thude tham quyén giai quyét cia Cuc truong, Truong
Thong ké tinh, thanh pho, Thu truong don vi su nghiép va duge gui dong thoi cho
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nhleu co quan, T.O chire, ca nhan, trong do ¢6 co quan, to chire, ca nhén co6 tham
quyen giai quyét hodc truong hop da huong dan nhung ngudi tb cdo van gai don
t6 cao thi nguoi xu ly don bao cao va dé xuat Cuc truéng, Trudng Thong ké tinh,
thanh pho, Thu trudng don vi sy nghiép khéng xu ly.

3. Xu ly don t cao dbi voi dang vién
- Pon 6 cao doi voi dang vién vi pham Diéu 1é Dang, chii truong, nghi quyet
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Dang, nguoi xir Iy don béo cao va dé xuat

Cuc truong, Truong Thong ké tinh, thanh phé, Thu truémg don vi su nghiép
chuyén dén co quan ¢6 thdm quyén dé xir ly theo quy dinh cta Pang.

4. X ly don t6 cao hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai

a) Pon to cao nguoi glai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu,
thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cua Luat Té cao.
Trong truong hop nay, nguoi xu ly don huong dan nguoi co don tiép tuc thue hién
viéc khiéu nai hoac khai kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

b) B6i véi don td cao ma nguoi t6 cao cung cap duoc thong tin, tai lidu,

chimg cu xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac

diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1,2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu
ly giai quyét theo quy dinh cta Luét Té cdo.

5. XU ly thong tin ¢6 ndi dung to céo

a) Khi nhén duoc thong tin ¢6 ndi dung td cdo nhung khong ré ho tén, dia
chi cua nguoi t6 cao hoac qua kiém tra, xac minh khong xac dinh duoc nguoi to
c4o hodc nguoi té cao sir dung ho tén cia nguoi khac dé t6 cao hodc viéc t6 céo
khéng dugce thue hién bang don hodc duoc trinh bay truc Uep, nguot xu ly don

bao cao va dé xuat Cuc truong, Truong Thong ké tinh, thanh phd, Thi truéng don
vi su nghiép khong xu ly.

b) Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung to cao quy dinh tai diém a khoan
ndy, nhung thong tin ¢6 ndi dung to c4o rd rang vé ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
luat, co tai liéu, chimg ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phap lut va c6 co so dé tham
tra, xac minh, ngudi xur ly don bao cao va dé xuat Cuc truong, Truong Thong ké
tinh, thanh pho Thu truong don vi su nghiép tién hanh klem tra theo tham quyen
hoic chuyén dén co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 tham quyén dé tién hanh viéc kiém
tra phuc vu cho cong tac quan ly.

6. Viée xir ly don t6 cao hanh vi vi pham phap luat géy thiét hai hodc de doa
gay thi€t hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phéap
clia ca nhan, co quan, to chiic

Don t6 céo hanh vi vi pham phap luét gdy thiét hai hodc de doa géy thi€t hai
nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua ca nhén,
co quan, to chire thi nguoi xir ly don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé



9

nguoi dimg dau don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc thong
bao cho co quan, t6 chire, don vi ¢6 thim quyén kip thoi 4p dung bién phap ngan
chan theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 12. X1 Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhimng noi dung thudc trach nhiém quan ly
cua Cuc Thong ké, Thong ké tinh, thanh pho don vi su nghiép, nguoi xu ly don
bao cao, dé xuat Cuc trudng, Trudng Théng ké tinh, thanh phd, Thu trudng don
vi su nghi¢p giai quyet, tra 101 theo quy dinh cua phap luat. Viée dé xuét duoc
thue hién theo Mdu s6 01 ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Pon kién nghi, ‘phan anh ma néi dung khong thu¢c trach nhiém quan ly
cua Cuc Thong ké, Thong ké tinh, thanh pho don vi sy nghiép, nguoi xur ly don
bao cao, dé xuét Cuc tm(mg, Truong Thong ké tinh, thanh phd, Thu truéng don
Vi su nghzep quyet dinh viéc chuyén don dén co quan, to chire, don vi ¢o trach
nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi gui don. Viée chuyén don dugc thuc
hién theo Mdu sé 05 ban hanh kém theo Quy ché nay.

Piéu 13. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Dbi v6i don co nhidu ndi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, td chire, don vi, ca nhan, ngudi xtr 1y don bao cao Cuc trudng,
Trudng Thong ké tinh, thanh phd, Thu truong don vi su nghi¢p huong dan nguoi
gui don tach riéng timg nd1 dung dé gui dén dung co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan co tham quyén giai quyet Viéc hudng dan duge thuc hién theo Mau s6 06
ban hanh kém theo Quy ché nay.

Piéu 14. Xir I¥ cac loai don khac

1. Bon thudc tham quyen giai quyet cua co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an; Pon thudce tham quyén giai quyet ctia Qudc hoi, Hoi déng nhan dan cac cap;
Pon thudc thdm quyén giai quyét cua Vin phong Cht tich nude, Kiém toan nha
nuoc va cac co quan khac cua Nha nudce, nguot xu ly don hudng dan gui don hodc
bdo cdo, dé xuat Cuc truong, Trudng Théng ké tinh, thanh pho, Thu trudéng don
vi su nghi¢p quyét dinh viée chuyén don dén co quan co tham quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2.Pon ¢d ndi dung lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua to chtre chinh tri, to
chire chinh trj - x& hdi, t& chic chinh tri- xa hot - nghé nghiép, t6 chite x4 héi, 6
chire x héi - nghé nghiép va cac td chire tén gido thi nguoi xur ly don hudng dan
gui don hoac bao cao, dé xuat nguoi dimg dau don vi quyét dinh viéc chuyen don
dén t6 chirc co trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua phap luat va Piéu 18, Quy
ché hoat dong ctia 10 chirc do.

3.DPon lién quan dén to chtic, hoat dong cua don vi sir nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, té chirc khac thi ngudi xtr ly don hudng dan gii
don hoac chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé giai quyét theo quy dinh
cta phap luat.
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4. Pon khiéu nai, don td cao, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuc tap, ton
dong, kéo dai, co su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach
dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi ngum xur ly don phai
béo cédo voi ngudi ding dau co quan, don vi dé kip thot ap dung cac bién phap xu
ly theo thAm quyén hodc dé nghi vdi cac co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén
ap dung bién phap xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV

QUAN LY, THEO DOI VA LUU TRTU HO SO DON KHIEU NAI,
DPON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

biéu 15. Viée luu don
1. Viéc luu don duoc thuc hién d6i voi:

a) Don khéng du diéu kién xir ly quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 9 cla
Quy che nay.

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
ma khéng thude truong hop quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP;
don td cao di co két luan néi dung ) cao va quyét dinh x{r Iy t6 cao da co hiéu luc
phap luat ma ngudi té cao khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg cir moi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 02 nam ké tir ngay luu
trlr ho so. Hét thoi han néu trén, nguoi dimg dau co quan, don vi xem xét, quyet
dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 16. Quan ly, theo ddi don

1. Pon vi tiép nhan, chuyen don ¢6 trach nhiém vao s6 hoac nhap thong tin
vao hé thong Co so dit liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, gial quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh hogc phin mém xur ly don dé tra
ctru, quan ly, theo déi. Viéc luu tri, vao so theo doi hodc sao luu dir lieu trén may
tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé luu trit, phap
luat vé bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bi mat nha nuéc thudc Iinh vuc thanh
tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Pon vi nhan don ¢é trach nhiém tra 161 co quan, t6 chie, don vi, nguoi co tham
quyén da chuyén don theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cia Quy ché nay.

3. S6 theo dai don pha1 dam bao diy du cac thong tin: ngay tiép nhan, hinh
thire tiép nhan, nguoi gui (ho tén, dia chi...), tom tat noi dung, két qua phén loal,
huéng xir Iy ban dau, nguoi/bé phan duge chuyén xir ly, ngay chuyén.

4. Viéc luu trir, vao s theo doi hodc sao luu dir ligu trén may tinh, tra cau
théng tin dugce thue hién theo quy dinh cta phap luat vé luu trit, phap luat vé bao
vé€ bi mat nha nudc va Danh muc bi mét nha nudéce thude linh vuc thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing.



11

Piéu 17. Lap, lwu trir va quan Iy hd so
1. Lap ho so
a) Cac van ban, tai liéu trong ho so phai day du, hoan chinh, c6 gia tri phap

ly, c6 mdi lién hé chat ché voi nhau va phan anh dung trinh tu, dién bién cua su
viéc, trinh tur giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao, kién nghi, phan anh.

b) Vin ban, tai liéu trong ho so phai 1a ban chinh hodc ban sao theo quy dinh
cua phap luat.

c¢) Viéc lap hd so giai quyét khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
9, Piéu 10, Piéu 11 va Piéu 12 cta Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01 thang
7 nam 2024 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh viéc lap, quan ly hé so thanh
tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét td cao.

d) Viéc lap ho so giai quyét to cao duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13,
Piéu 14, Piéu 15 va Diéu 16 ctia Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01 thang 7
nam 2024 cua Tong Thanh tra Chinh phu.

d) Viéc lap hd so kién nghi, phan anh thuc hién theo quy dinh vé van thu luu
trit va quy dinh cua co quan, don vi.

2. Thoi han luu trir: Thoi han luu trit ho so khiéu nai, to cao, phan anh, kién
nghi phai tuan thu quy dinh cua phap luat vé luu trir, quy dinh luu trit cua B Tai
chinh, Cuc Thong ké va co quan, don vi.

3. Quan ly ho so

a) Béi véi ho so gié}y phai duoc luu gitt trong ta, kho ¢6 khoa, han ché nguoi
khong co trach nhiém ti€p can.

b) Péi v6i ho so dién tir phai duoc luu trit trén hé thong co bao mét cao, phan
quyén truy cap rd rang, c6 mat khau va bién phap ma hoa phu hop.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. T6 chirc thue hién

1. Poi voi cac truomg hop khong quy dinh tai Quy ché nay, cac don vi, ca
nhan can cu quy dinh cua phap luét dé thuc hién.

2. Cac don vi c6 trach nhiém pho bién Quy ché nay dén cong chuc, vién

chirc, nguoi lao dong trong don vi; to chirc thuc hién Quy ché nay va quy dinh
ctia phap luat vé xir ly don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh.

3. Ban Kiém tra c6 trach nhiém theo déi tinh hinh thuc hién Quy ché.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khan, vuong mac hodc c6 véan dé
phat sinh, cac don vi, ca nhan phan anh kip thoi vé Cuc Thong ké (qua Ban Kiém

tra) dé nghién ctu stra doi, bo su%—‘
B . v M



Maiu s6 01 - Phiéu dé xuét xir Iy don

..................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................... ?2) Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:../BX-..(3) , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU PE XUAT XU LY.....(4)
Kinh gui: ....... (5)
Ngay .../.../....(2) nhan dugc don .............. (4) cua 6ng (ba) ....cceenneeee. (6)
DA ehils v csons 5. R KT .65 O A A 553 K3 S50 0.3 RO 035
1. Tinh trang tiép nhan, ndi dung don (7)
2. Nhan xét va dé xuat
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cua phap ludt, .... (2) dé
XUAL ........ (5) giai quyét don ctia ong (BA) ...v.eevveeeeeeeeeeeeeereeeeans (6)./.

Phé duyét cua ...(5) Lanh dao don vi dé xuit Ngudi dé xuat

Ngay thdng nam... (Ky, ghi ¥ ho tén) (Ky, ghi ¥ ho tén)

(Ky, ghi vé ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi xuw [y don.

(3) Chirviet tat tén co quan, 16 chirc, don vi xur ly don.

(4) Don khiéu nai. don 16 cdo, dom kien nghi, phan anh.

(5) Ngueoi dimg ddu co quan, 16 chiic, dom vi c6 tham quyén giai quyél.
(6) Ho tén nguoi khzeu nai hodc nguoi 16 cdo.

(7) Trich yéu tom tit vé ngi dung don.



Mau s6 02 - Phiéu hwéong din

RUTUUTRRRRN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: ../ (3)-... e ngay ... thang ... nam ........
V/v Huéng dan giri don khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh goi: ... (4)

D T N ed o | O
DPon 6 nOl dUung: ..o (5)

Can ¢t Luat Khiéu nai, Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don tb cao, don kién nghi, phan anh,
thi khiéu nai cta ong (ba) thudc tham quyén giai quyét clia ..........oveevnns. (6)
dé ‘nghi dng (ba) gui don khiéu nai dén .........ccoco...... (6) dé duoc giai quyét theo
tham quyén./.

Noinhdgn: (7)
- Nhu trén;

Luw VT . () (Ky, ghi ré ho tén va dong daw)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xu Iy don.

(3) Chir viét 1t tén co quan, 16 chiic, dom vi xur Iy dom.

(4} Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tom tét néi dung khiéu nai.

(6) Cor quan c6 tham quyén xem xét giai quyél.

(7) Chiee danh Thi truong co quan, don vi gui phiéu huéng dan,



Mau s6 03 - Phiéu hwéng din bd sung théng tin, tai ligu

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phuc

[ 3)-.c. , ngay ... thang ... ndm ........
V/v Huodng dan b6 sung
thong tin, tai li€u

PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. (4)
19 T T B ol o ST
DPon €0 NO1 dUNG: .evvviiiiiiii e (5)
~ Sau khi nghién ctu, don cua ........ (4) chua du diéu kién dé thu ly giai
quyét.

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh x@r ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién ‘nghi, phan anh,
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hudng dan nay, dé nghi
ong (ba) bo sung thoéng tin, tai liéu sau day:

(6)

e (6)

P (6)

Hét thoi han néu trén, néu ........ (4) khéng bd sung day du thong tin, tai
li¢u ma khong ¢6 ly do chinh dang, ....... (2) s€ can cur vao thong tin, tai lieu da

dugc gl trude do dé 1am co s giai quyét./.

Noimhgn: 7)
- Nhu trén; Al A $ G J's

” . ghi vo ho tén va dong dau
- Luu: VT; ... (3). ( Y & ) g )
Ghi chua:

(1) Tén co quan, 16 chike, dom vi cdp trén triec tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xu [y don.

(3) Chik viét tdt tén co quan, 16 chike, don vi xir Iy dom.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tém 1t néi dung khiéu nai.

(6) Ghi cu thé théng tin, tai liéu can b6 sung.

(7) Churc danh Thu triedng co quan, don vi xuwe [y domn.



Mau s6 04 - Phi¢u chuyén don to cio

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Doc lap - Ty do - Hanh phie
N ) R € P ,ngay ... thang ... ndm ...

V’v chuyen domn t6 cao

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gui: oo (5)

Ngay ... thang ... ndm ............ (2) e nhan duoc don té cao
ghi ngay ... thang ... ndm ... ctia cong dan vé ... (6)

Can ctr quy dinh cua Ludt To cao, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap td chic thi

hanh Luat Té céo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,

phan anh, ... (2) chuyén don ctia cong din ............
dén ......... (5) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao
ket quadén ..oooooeeoiiiiii (2)./.

Noi nhan: e A7)

- Nhff trén; (Ky, ghs ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT, .. (4).

Ghi chiu:

(1) Tén co quan, 10 chire, dom vi cdp trén trurc tiép (néu o).

(2} Tenco quan, 16 chire, dom vi ban hanh van ban Chuyen dom 16 cdo.

(3) Chiz viét Gt tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chiv viér tit tén dom vi soan thao vin bém dmrén don.

(5) Chure danh ngwoi dimg déu co quan, 16 chire, don vi co tham quyén giai quyét 16 cdo.
(6) Tom tét néi dung 16 cdo.

(7) Chize v ngudi ¢ tham quyén ky van han chuvén don 16 cdo.



Mau s6 05 - Phi¢u chuyén don kién nghi, phan snh

................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: . /.(3)-..(4) , ngay ... thang ... nam .. .....

V/v chuyén don kién nghi,
phéan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gl oo (5)
Ngay ... thang ... ndm............ (2) nhan dugc don ghi ngay
thang ...ndm....cua ........ (6)
DA Rl e —————
Pon ¢6nol dung: .o s (7)

Sau khi xem xét néi dung don, can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don
khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap

lnat, (2) chuyen don cia ... (6)
dén ..o (5) dé dugc xem xé€t, gial quyét theo quy dinh cua phap luat va
thong bao két qua giai quyét dén .................. (2).1.

Noinhgn: (8)

- N}‘(‘g)tfén? (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Luu >VT; . (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, lo chike, dom vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chit viét tat tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh van ban chuvén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuven dan

(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham qwen giai quyét.

(6) Ho tén nguoi hodc tén co quan, 16 chike, dow vi c6 kién nghi, phan dnh.

(7) Tom (it néi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chikc vu nguoi cé tham quyén ky van ban chuyén dom.



MAu sé 06 - Phiéu hwéng din don ¢é nhiéu nji dung

TR (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc 1dp - Tw do - Hanh phic
S6: ../HD-.(3) ... ,hgay .. thang ... nam ...
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhieu ndi dung khac nhau)
Kinh gui: ..o (4)
Ngay ... thang ... ndm ... (2) nhan dugc don ghi ngay
thdng ...nam ... cla ............... (4).

DA G e

Sau khi xem x¢€t n6i dung don va thong tin, tai ligu kém theo (néu co),
can cir quy dinh cia phap luét, don ca 6ng (ba) thude tham quyén giai quyét
cua céc co quan sau day:

Lo NO1 dung oo, (5) thudc thdm quyén giai quyét
CUA ottt (6)

ettt e ettt h et b et e e b teear et e e anae s teeantae s b tne e bt e eantee e neranneeeennee

Vivay, & nghi .....ooooeiiiii (4) viét tach cac ndi dung don nhu da

huéng dan guri dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat./.

Noinhgn: )]

: Nh”{‘f“’« (K. ghi rd ho tén va dong dau)
«««««« L
Lo VI ()

Ghi chu:

(1) Tén co quan, fo chire, don vi C(ﬁ:p trén truc Iiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vén ban huong dén.

(3) Chir viet (6t tén co quan, (6 chirc, dom vi ban hanh vén ban feong ddén.
{4} Ho tén czia nguot v iét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, 16 cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chuic danh thu tricong co quan, 16 chire, dom vi cé tham quyén giai quvet.
(7) Chiie vu ngieoi c6 tham quyén ky van ban heong dan.
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